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Regulamin Sklepu Topserw.pl

Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z
pdzn. zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.) Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem
Sklepu, powyzsze zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem
umowy. Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.
Sklep topserw.pl, dziatajgcy pod adresem www.topserw.pl prowadzony jest przez TOPSERW
Sp. z 0.0., z siedzibg w Zielonce (05-220), przy ul. Mareckiej 66 a, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0001001954, posiadajgcg NIP 125-
06-37-992, REGON 012643361
Kontakt ze Sklepem mozliwy jest za posrednictwem:

o poczty elektronicznej: sklep@topserw.pl

o telefonicznie: tel. +48 22 771 04 56, +48 22 761 11 80, w godzinach 8-16 od
poniedziatku do pigtku
fax +48 22 77193 80
INFOLINIA 801 000 501
LiveChat — czat dostepny na stronie internetowej Sklepu
pisemnie na adres: Topserw Sp. z 0.0., 05-220 Zielonka, ul. Marecka 66a.

O O O O

Stowniczek:

Sklep - prowadzony przez spotke TOPSERW Sp z 0.0., dziatajacy pod adresem:
www.topserw.pl, oferujgcy Produkty za posrednictwem Internetu;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca
zakupow w Sklepie;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg ze Sprzedajgcym czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra zawiera umowe ze Sprzedajgcym bezposrednio zwigzang z tg
dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Newsletter — Tresci cyfrowe, ktére dostarczane sg w sposéb ciggty i polegajg na
nieodptatnym przesytaniu tresci handlowych, promocyjnych i edukacyjnych przez
Sprzedawce, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
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Konto Klienta — Ustuga cyfrowa zawierajgca dane Klienta stuzgce min. do realizacji
sktadanych zamoéwien, historie zamoéwien, preferencje Klienta dotyczace wybranych
funkcjonalnosci Sklepu, dane dotyczgce wptat;

Produkt — towary lub ustugi z asortymentu Sklepu, bedgce przedmiotem Umowy miedzy
klientem a Sprzedajgcym;

Umowa - Umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy klientem a Sprzedawcg w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, za posrednictwem Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie.

Czas realizacji zamdéwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zaméwienie i przekaze je
Klientowi osobiscie lub przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;
Przelew tradycyjny - ptatnos$¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto
internetowe lub stacjonarne, lub na poczcie;

Przelew elektroniczny - pfatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemow ptatnosci on-line np. Przelewy24;

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku
(Dz. U.z2014 r poz. 827 ze zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.).

I. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien.

1. Sklep prowadzi sprzedaz towardw i ustug za posrednictwem sieci Internet. Informacje
o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie http://topserw.pl

2. Zamodwienia od Klientdw sg przyjmowane poprzez strony
internetowe http://topserw.pl, 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

3. Do dokonywania zakupdéw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektroniczne;j.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca i korzystania z tresci : (1) komputer, laptop lub
inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa; (4)wtgczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

5. Aby zatozy¢ konto Klienta, nalezy uruchomié strone internetowa
http://www.topserw.pl/rejestracja,5 i wypetni¢ formularz, w tym podaé adres e-mail
i okresli¢ hasto do konta. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym. W przypadku otrzymania przez Sklep urzedowego zawiadomienia lub
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczanych przez Klienta, Sklep moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
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6. Informacje o Produktach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego. Klient, przesytajgc do Sklepu zamdwienie, sktada oferte
zawarcia umowy sprzedazy zamawianych towardéw lub ustug ze Sklepem. Do zawarcia
umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamdéwienia przez Klienta poprzez
klikniecie w link potwierdzajgcy w mailu przystanym Klientowi przez Sklep lub
poprzez dokonanie ptatnosci elektroniczne;.

7. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajgcych na
weryfikacje Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia e-
mailem.

8. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy
kupowanym towarze w momencie ztozenia zamowienia, w szczegdlnosci: cena,
charakterystyka towaru, jego cechy, elementy wchodzgce w sktad zestawu, sposdb
dostawy.

9. W celu ztozenia zamdwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

o wyboru zamawianych towaréw lub ustug,

o wyboru sposobu dostawy, sposrdod dostepnych oraz adresu dostawy i adresu,
na jaki ma by¢ wystawiona faktura (mogg to by¢ rézne adresy),

o wyboru sposobu pfatnosci sposrdd dostepnych w Sklepie.

10. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia nastepuje po jego
ztozeniu poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta stanowigcej potwierdzenie
przyjecie zamowienia do realizacji, uzupetnionej o tres¢ aktualnego regulaminu
Sklepu. Z tg chwilg, uwaza sie umowe sprzedazy pomiedzy Sklepem, a Klientem za
zawartga. Umowa ta zostaje zawarta pod warunkiem uiszczenia przez Klienta zaptaty
za Produkt w terminie 14 dni.

11. W przypadku braku zaptaty za Produkt objety zamdwieniem w terminie 14 dni od
dnia ztozenia zamdwienia, zamdwienie traktowane jest jako nieztozone, o czym Klient
zostanie poinformowany, poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Klienta
adres e-mail.

Il. Zmiany w zamdéwieniach.

1. Klient moze dokonywac¢ zmian w zamdwieniu lub je anulowa¢ do momentu
przygotowania zamowienia do wysytki. Aktualny status zamdwienia dostepny jest po
zalogowaniu na konto Klienta w zaktadce "historia zaméwien". Wprowadzanie zmian
mozliwe jest za posrednictwem formularza kontaktu na stronach pomocy, mailowo
lub telefonicznie.

2. Zmiany zlecane telefonicznie, bedg wprowadzane wytgcznie po zweryfikowaniu
Klienta jako wtasciciela konta. Modyfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu
dostawy oraz zawierajgce polecenia zwrotu naleznosci bedg przyjmowane tylko
poprzez formularz kontaktu na stronach Pomocy po uprzednim zalogowaniu sie na
konto Klienta.
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Ill. Ceny towarow.
1. Wszystkie ceny Produktow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:
o podawane sg w ztotych polskich,
o zawierajg informacje dotyczacych ewentualnych optat celnych,
o nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztéw dostawy.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy i
wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towardw w zamodwieniach ztozonych
przed datg wejscia w zycie zmiany, warunkdéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

3. Promocje w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi
inaczej.

4. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

5. Koszty wysytki:

Przy zaméwieniu powyzej 2000 zt netto koszty dostawy pokrywa Sklep, w
pozostatych przypadkach koszty dostawy zostang doliczone do ceny towardw.
Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamdwieniu
sposob. Opfata za przesytke, ktdrg pokrywa Klient, wyliczona jest na podstawie wagi
zamowionego Produktu i odlegtosci do miejsca dostawy. Przed zawarcie umowy,
Klient jest informowany o kosztach dostawy.

Dla wszystkich dostepnych w Sklepie produktéw istnieje mozliwos¢ zaptaty i odbioru
osobistego w siedzibie TOPSERW Sp z 0.0, w Zielonce, przy ul. Mareckiej 66 a.

IV. Formy ptatnosci. Rozpoczecie realizacji zamdwienia.
1. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione towary z dostawg na
terytorium Polski:

o ptatnosc¢ przy odbiorze,

o przelew bankowy. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po wptynieciu wptaty
na rachunek bankowy Sklepu.

o ptatnosc Przelewy 24. Wybierajac te metode ptatnosci zostaniesz
przekierowany do systemu Przelewy24, w ktérym wskazesz swéj bank

o ptatnosc BLIK

o pfatnosc kartami ptatniczymi(operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA
Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068)
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V. Reklamacje.

1. Sklep dostarcza Produkty zgodne z Umowa. Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa
Sklep odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
doprowadzenie do ich zgodnosci z Umowa na postawie przepiséw rozdziatu 5a
ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca w okresie dwéch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu braku
zgodnosci Towaru z Umowa. Niezgodnos¢ z Umowa wystepuje jesli:

o opis, rodzaj, ilo$é, jakosé, kompletnosc¢ i funkcjonalno$é Towaru sg niezgodne z
Umowa,

o Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry to
Sprzedawca zaakceptowat,

o Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju,

o Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktérych mozna sie
spodziewac dla tego rodzaju Towardw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,

o Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami,
ktdérych dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze rozsadnie oczekiwac,

o Towar nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,

o brak zgodnosci Towaru z Umowag wynika z niewtfasciwego zamontowania
Towaru, jezeli zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego
odpowiedzialnos$¢, lub niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta byto wynikiem
bteddw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do
zgodnosci z Umowag poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedawca
moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zada naprawy, lub moze dokonaé naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta zgda wymiany. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sklepu, moze on odméwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodno$ci z umowa.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgdac¢ obnizenia ceny
lub odstgpi¢ od Umowy jezeli:

o Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie
z ust. 3 zdanie 2 lub 3 powyzej,

o Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
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10.

11.

TOPSERW Sp. z 0.0.

konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta

o brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,

o brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego
skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru,

o z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowga w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpic od
Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodno$ci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych
na podstawie Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardéw, lub w odniesieniu do
innych Towardow nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zgodzit sie zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa.

Reklamacje w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z Umowga mozna ztozy¢ w dowolnej
formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu.
Sprzedawca udostepnia na stronach Sklepu przyktadowy wzér reklamacyjny, z
ktérego Klient moze skorzystac.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé w szczegélnosci nastepujgce dane: imie i
nazwisko, adres, numer zamdwienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne
reklamacji, numer konta bankowego i dane kontaktowe.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego
po dniu otrzymania przez Sprzedawce reklamacji. Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji
na adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania zamdwienia.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta udostepnia Sklepowi Produkt
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sklep odbiera od Konsumenta/ Przedsiebiorcy
na prawach Konsumenta Towar na swdj koszt.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny. W
przypadku odstgpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze
on wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
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dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

12. Zaleca sie, by wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, byty
zgtaszane na adres e-mail: sklep@topserw.pl

13. Kazdy Klient moze ztozy¢ reklamacje w szczegdlnosci (lecz nie tylko) gdy, wystgpita
jedna z opisanych okolicznosci:

o Produkt posiada wady fizyczne lub wady prawne;

o Produkt jest niezgodny z umowg;

o wystgpito opdznienie w realizacji zamowienia,

o w fakturze VAT lub paragonie fiskalnym wystepuje btad.

14. W celu usprawnienia procesu rozpoznania reklamacji, zaleca sie, by zgtoszenie
reklamacyjne zawierato nastepujace dane:

o imie i nazwisko/dane dziatalnosci gospodarczej

o adres do korespondencji

o adres poczty elektronicznej (w przypadku gdy Klient zyczy sobie otrzyma¢é
odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej)

date nabycia Produktu

rodzaj reklamowanego Produktu

doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia

zadanie Klienta

zaleca sie rowniez, by wraz ze zgtoszeniem reklamacji dostarczy¢ Sklepowi

dowdd zakupu Produktu (moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia

faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd zakupu towaru).

Przedstawienie ww. danych i dokumentdw nie jest warunkiem przyjecia

reklamacji do rozpoznania.

15. Sklep rozpatrzy reklamacje kazdego Klienta niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

16. Klient niebedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktéry
wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sklepu dostarczy¢
wadliwy Produkt na nastepujgcy adres: Topserw Sp. z 0.0., ul. Marecka 66a, 05-220
Zielonka

17. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowaq oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Produktu.

o O O O O
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VI. Prawo odstagpienia od umowy.

TOPSERW Sp. z 0.0.

1.

10.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktoéry
zawart za posrednictwem Sklepu umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument
objat Towar w posiadanie lub w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia
inna niz przewoznik weszta w posiadanie Towaru. W przypadku umowy:

o obejmujgcej wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci;

o polegajacej na regularnym dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony
termin biegnie od chwili objecia w posiadanie pierwszego z Towarow;

o innej niz umowa sprzedazy, termin ten biegnie od dnia jej zawarcia;

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze nastgpi¢ w dowolnej

formie. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ za posrednictwem
formularza, ktéry Sprzedajgcy udostepnia na stronie Sklepu.

Zaleca sie, by oswiadczenie o odstgpieniu zostato ztozone:

o pisemnie na adres: Topserw Sp z 0.0., ul. Marecka 66a, 05-220 Zielonka

o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@topserw.pl

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1i 2.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa ta uwazana jest za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy, jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wysle
Produkt do Sklepu przed uptywem 14 dniowego terminu.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zobowigzany jest ponie$é
bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy Sklep niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci mu wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu jezeli takowe ponidst (kosztow
dostarczenia nie nalezy myli¢ z kosztami zwrotu). Jezeli Konsument wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty oferowany sposdb dostarczenia, Sklep
nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sklep przy uzyciu tego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, chyba
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ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Zwrot ptatnosci nie obejmuje kosztéw zwrotu Produktu przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

12. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze ponosic¢
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposOb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
powinien wiec postepowac z Produktem majac na uwadze, koniecznos¢ jego
ewentualnego, pdzniejszego zwrotu.

13. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

o o S$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

o W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpié przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

o W ktdrej przedmiotem $Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

o W ktdrej przedmiotem $Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

o W ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o W ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
towarami;

o W ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
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o W ktérej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

o W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;
zawartej w drodze aukgcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta;

o 0 Swiadczenie ustug, za ktdére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraZznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

VII. Polubowne sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny.
2. Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
o Zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu. Informacje dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg sie
w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewaddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
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o Zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy wojewoddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

o Zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw -
adres strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

o Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge
np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

o Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw
pomiedzy przedsiebiorcg, a konsumentem mozna znalezé na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

VIIl. Dane osobowe
1. Sktadajgc zamoéwienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez TOPSERW Sp z 0.0. w celu zawarcia oraz realizacji umowy. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia przez Sklep.
2. Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce
prywatnosci www.topserw.pl

IX. Lead Magnet

1. Sprzedawca umozliwia zawieranie Uméw o dostarczenie Lead Magnet na zasadach
uregulowanych w niniejszym paragrafie.

2. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Lead Magnet Sprzedawca rozumie zaréwno
nieodptatne Tresci cyfrowe w postaci ebookdw, webinaréw a takze Tres¢ cyfrowg w
postaci Newslettera.

3. Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet w postaci nieodptatnych ebookéw,
webinaréw polega na dostarczeniu nieodptatnej Tresci Cyfrowej zgodnie z jej opisem
a nastepnie na dostarczeniu Newslettera, przez czas nieokres$lony, az do momentu
wypowiedzenia Umowy LM.

4. Sprzedawca dostarcza Lead Magnet niezwtocznie po zawarciu Umowy LM czyli po
podaniu danych osobowych. Jesli email z Lead Magnet nie przyjdzie niezwtocznie po
zapisie, Klient proszony jest o sprawdzenie zawartosci SPAMu a w razie probleméw
technicznych proszony jest kontakt ze Sprzedawcg na adres sklep

5. Lead Magnet w postaci e-bookdw zostanie dostarczony w formie .pdf, ktdry otwiera
sie na komputerach, tabletach i smartfonach. Lead Magnet w postaci webinaru
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10.

11.

TOPSERW Sp. z 0.0.

bedzie dostarczany na adres email podany podczas zapisu. Newsletter bedzie
dostarczany drogg elektroniczng w formie maila na adres email podany podczas
zapisu. Jesli okreslony Lead Magnet potrzebuje specjalnego oprogramowania do
sprawnego dziatania, informacja o tym pojawi sie kazdorazowo przy opisie danego
Lead Magnet.

Sprzedawca nie zapewnia aktualizacji dla Lead Magnets, z uwagi na to ze nie sg one
niezbedne dla zachowania zgodnosci Lead Magnet z Umowag LM.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozy¢ o$wiadczenie
Sprzedawcy (w jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe Sprzedawcy) lub klikng¢ w
link anulujgcy subskrypcje znajdujacy sie w stopce kazdego maila wystanego w
ramach Newslettera. Dane osobowe udostepnione celem zawarcia Umowy o
dostarczenie Lead Magnet przetwarzane bedg przez czas $wiadczenia ustugi
Newslettera a takze na potrzeby archiwizacji w celu mozliwosci wykazania faktu
zawarcia przez Klienta w przesztosci Umowy LM.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Lead Magnet, Klient wzywa go do jego dostarczenia.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Lead Magnet niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy LM.
Klient moze odstgpic¢ od tej umowy takze bez wzywania do dostarczenia Lead
Magnet. Odstgpienie od Umowy od dostarczenie Lead Magnet nastepuje poprzez
wystanie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Lead Magnet z Umowg LM wg nastepujgcych
zasad:

o dla Lead Magnet dostarczanych w sposob jednorazowy lub cze$ciami - od
momentu ich dostarczenia, tj. umozliwienia dostepu do Tresci lub Ustugi
cyfrowej (pobranie, udostepnienie linku z dostepem do platformy/konta etc),
jesli brak zgodnosci ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tego momentu, a brak
zgodnosci z umowa istniat w chwili ich dostarczenia

o w przypadku Lead Magnet dostarczanych w sposdb ciagty - przez caty okres
dostarczania Lead Magnet.

Jezeli Lead magnet jest niezgodny z Umowag LM, Klient moze zgdaé doprowadzenia
do jego zgodnosci z Umowg LM.
Niezgodno$¢ Lead Magnet z Umowg LM wystepuje jesli:

o opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ Lead Magnet sg niezgodne z Umowag LM,

o Lead Magnet nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci,
ciggtosci, bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, jakie
sg typowe dla tego rodzaju Lead Magnet dostepnych na rynku i ktorych Klient
moze rozsgdnie oczekiwac biorgc pod uwage charakter Lead Magnet oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,
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o Lead Magnet nie jest przydatny do szczegdlnego celu, o ktérym Klient
poinformowat Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to
Sprzedawca zaakceptowat,

o Lead Magnet nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Tresci
cyfrowych tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk,

o Lead Magnet nie zostat dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia mozna rozsgdnie oczekiwag,

o Lead Magnet nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej Klientowi przed
zawarciem Umowy LM.

12. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa
LM, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Lead Magnet, istniat w
chwili jego dostarczenia. W przypadku dostarczania Lead Magnet w sposéb ciagty
jesli niezgodnosc¢ ujawnita sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg LM miaty by¢
dostarczany domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa LM wystgpit w tym czasie.

13. Klient ma obowigzek wspétpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia,
czy brak zgodnosci Lead Magnet z Umowag LM wynika z cech $rodowiska cyfrowego
Klienta. W przypadku braku wspétpracy domniemania, o ktédrych mowa w ust. 12
powyzej nie majg zastosowania.

14. W przypadku niezgodnosci Lead Magnet z Umowa LM Klientowi przystuguje wobec
Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM.
Sprzedawca moze odméwié¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowag LM jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

15. Sprzedawca doprowadza Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z
Umowa LM, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac jej charakter
oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Lead Magnet do
zgodnosci z Umowg LM ponosi Sprzedawca.

16. Z uwagi na to, ze Umowa o dostarczenie Lead Magnet jest nieodptatna, Klient nie
moze zgdaé obnizenia ceny. Moze natomiast odstgpi¢ od Umowy jezeli:

o Sprzedawca odmowit doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM

zgodnie z ust. 14 zdanie 2 powyzej,
o Sprzedawca nie doprowadzit Lead Magnet do zgodnosci z Umowg w
rozsgdnym czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowg LM wigzatoby sie
z nadmiernymi niedogodnosciami dla Klienta,

o brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowg LM,

TOPSERW Sp. z 0.0. tel. +48 22 77104 56 NIP: 125 06 37 992
ul. Marecka 66a, 05-220 Zielonka fax +48 22 77193 80 REGON: 012643361
kapitat zaktadowy w kwocie 50.000 zt, info@topserw.pl BDO: 000008027 A

wpisana do rejestru przedsigbiorcéw www.topserw.pl 0 to pse rw

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

Pracy) bezp iecznic
XIV Wydziat Gospodarczy KRS 0001001954




o topserw

Pracy) be,z_Piooznio

17.

18.
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21.
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o brak zgodnosci Lead Magnet z Umowag LM jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z
roszczenia doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM,

o zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Reklamacje dotyczacg niezgodnosci Lead magnet z Umowga LM mozna ztozy¢ w
dowolnej formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy.

Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
liczonych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania przez Sprzedawce reklamacji.
Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na podany
przez niego adres e-mail.

Dla Lead Magnet w postaci Newslettera, Sprzedawca zastrzega, ze w waznych
przypadkach takich jak zmiana strategii Newslettera, ulepszenie go, dostosowanie go
do aktualnego kierunku rozwoju dziatalnosci Sprzedawcy, podjecie dziatan
prowadzgcych do wzrostu liczby uzytkownikow, moze dokonaé zmiany w
Newsletterze. Sprzedawca w takim wypadku informuje Klienta w sposéb jasny i
zrozumiaty o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany podczas zawarcia
Umowy o dostarczenie Lead Magnet. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Klienta do Newslettera, moze on w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym poprzez klikniecie w link zawarty w tresci maila.

Dla Lead Magnet, ktére pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub wspdlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub
innych uzytkownikdéw takiego Lead Magnet, w przypadku odstgpienia od Umowy LM
w zwigzku z niezgodnoscig Lead Magnet z umowa, Sprzedawca nie bedzie
wykorzystywaé danych innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet, z wyjgtkiem tresci, ktére:

o sg uzyteczne wytacznie w zwigzku trescig cyfrowg stanowiaca ten Lead
magnet i ktore stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

o dotyczg wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet i
ktdre stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

o zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostaé
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

o zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi osobami, ktére nadal
mogg z nich korzystac.

Sprzedawca udostepnia Klientowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Klienta w trakcie korzystania
z Lead Magnet, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem tresci, ktore:
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o sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku trescig cyfrowg stanowiaca ten Lead
magnet i ktére stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

o dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet i
ktore stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

o zostaty potagczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostaé
roztaczone bez nadmiernych trudnosci.

X. Postanowienia koncowe.

1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a TOPSERW Sp z o.0.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.01.2023 roku do odwotania.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krétszym niz 7 dni od daty
udostepnienia ich na stronie www.topserw.pl. Zamdwienia ztozone przed data
wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie
zapisOw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.
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