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Warunki wysytki

1. Zamowiony Towar jest dostarczany do Klienta za posrednictwem firmy spedycyjnej
wybranej przez Sklep.

2. Klient ma prawo wyboru firmy spedycyjnej, z ktérg Sklep nie ma zawartej umowy o

Swiadczeniu ustug spedycyjnych, o ile zobowigze sie pokry¢ koszty takiej ustugi. W

takiej sytuacji Klient zobowigzany jest osobiscie zleci¢ takiej firmie spedycyjnej odbior

Towaru z Topserw po ustaleniu terminu odbioru. Niniejszy punkt nie dotyczy

konsumentdéw, w tym réwniez konsumentow w rozumieniu art. 385(5) kodeksu

cywilnego.

Towar dostarczany jest na adres Klienta, wskazany w zamdwieniu.

4. Dlazamoéwien na towary bedace na stanie magazynowym, ztozonych do godz. 13.00,
ktérych realizacja nie napotyka zadnych przeszkdd:

o w przypadku zadeklarowania ptatnosci gotéwka przy odbiorze Towaru, Towar
zostanie wystany tego samego dnia,

o w przypadku przedpfaty, wysytka Towaru nastgpi niezwtocznie po
zaksiegowaniu petnej wptaty na rachunku bankowym Topserw, nie pdzniej niz
w nastepnym dniu roboczym po zaksiegowaniu wpfaty.

5. Zamodwienia na Towary nie bedgace na stanie magazynowym Sklepu beda realizowane
zgodnie z potwierdzeniem zamdwienia, ktére Klient otrzyma od Dziatu Obstugi
Klienta.

6. Topserw dopuszcza mozliwosc realizacji zamdéwien sktadanych przez Klientéw droga
telefoniczng w tym samym dniu, z zastrzezeniem, ze:

o Towar zostanie odebrany przez Klienta osobiscie na zasadach okreslonych w
Regulaminie,

o jedyng forma ptatnosci za tak ztozone zaméwienie jest ptatnosé gotéwka
dokonana przez Klienta przy odbiorze Towaru.

7. W przypadku wydtuzenia czasu realizacji zamodwienia Topserw nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty Klienta powstate w wyniku realizacji zamoéwienia w
terminie pdzniejszym niz nastepnego dnia roboczego. Niniejszy zapis nie dotyczy
konsumentdéw, w tym réwniez konsumentdw w rozumieniu art. 385(5) kodeksu
cywilnego.

8. W sytuacji, gdy Klient nie moze odebrac przesytki w dowolnym terminie, powinien
wskaza¢ w zamowieniu dogodny dzien i godzine odbioru Towaru.

9. W przypadku niemoznosci dostarczenia Towaru w terminach wskazanych w
niniejszym paragrafie, uzgadniany jest z Klientem indywidualny czas realizacji.

10. Klient ma prawo odebraé zamoéwiony Towar osobiscie. Odbiér Towaru przez Klienta z
magazynu Topserw mozliwy jest w dni robocze w godzinach od 08:00 do 16:00, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Topserw daty i godziny odbioru.
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Warunki wysytki promocji ,Dostawa 24 H”

1. Promocja dotyczy wytgcznie Towardw oznaczonych logo promog;ji tj. ,,Dostawa 24 H”.

2. W przypadku zamoéwien ztozonych w dni robocze od poniedziatku do pigtku do godz.
12:00, Towar zostanie wystany do Klienta w dniu ztozenia zamdwienia. Wyjatkiem sg
Towary wielkogabarytowe.

3. W przypadku zaméwien na Towary wielkogabarytowe (szafy, duze wanny
wychwytowe, regaty magazynowe, niektdre urzadzenia awaryjne) ztozonych w dni
robocze od poniedziatku do pigtku do godz. 10:00, Towar zostanie wystany do Klienta
w dniu ztozenia zamdwienia.

4. W przypadku ptatnosci w drodze przedptaty (przelew) za chwile ztozenia zamdwienia
przyjmuje sie zaksiegowanie petnej wptaty na rachunku bankowym Sklepu.

5. Zamodwienia sg wysytane w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Zaméwienia
ztozone w piatki po godz. 12:00, w soboty lub niedziele, z zadeklarowang ptatnoscia
gotdéwka przy odbiorze, zostang wystane przez Sklep w poniedziatek, nastepujacy po
piatku, sobocie lub niedzieli, w ktérym ztozono zamdwienie, a jesli poniedziatek jest
dniem ustawowo wolnym od pracy, w najblizszym dniu roboczym.

6. Zamodwienia ztozone w pigtki po godz. 12:00, w soboty lub niedziele z zadeklarowana
ptatnoscig przelewem (przedptata) zostang wystane w ciggu 24 godzin od
zaksiegowania petnej wptaty na rachunku bankowym Sklepu, jednak nie wczesniej niz
w poniedziatek, nastepujacy po pigtku, sobocie lub niedzieli, w ktérym ztozono
zamoéwienie, a jesli poniedziatek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, w
najblizszym dniu roboczym.

7. Zamowienia ztozone w dniu ustawowo wolnym od pracy, z zadeklarowang pfatnoscia
gotéwka przy odbiorze, zostang wystane w najblizszym dniu roboczym nastepujgcym
po dniu ustawowo wolnym od pracy.

8. Zamodwienia ztozone w dniu ustawowo wolnym od pracy z zadeklarowang ptatnoscia
przelewem (przedptata) zostang wystane w ciggu 24 godzin od zaksiegowania petnej
wpfaty na rachunku bankowym Sklepu, jednak nie wczesniej niz w najblizszym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu ustawowo wolnym od pracy.

9. Klient powinien otrzymaé zamdéwiony Towar w nastepnym dniu roboczym (oprocz
soboty) po wystaniu Zamdwienia przez Sklep. Najpdzniej w ciggu 48 godz.

10. Promocja trwa do wyczerpania zapasow.
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