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Prawo odstgpienia od umowy

TOPSERW Sp. z 0.0.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktoéry
zawart za posrednictwem Sklepu umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
odstgpic od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument
objat Towar w posiadanie lub w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia
inna niz przewoznik weszta w posiadanie Towaru. W przypadku umowy:

o obejmujgcej wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci;

o polegajacej na regularnym dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony
termin biegnie od chwili objecia w posiadanie pierwszego z Towardw;

o innej niz umowa sprzedazy, termin ten biegnie od dnia jej zawarcia;

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze nastgpi¢ w dowolnej

formie. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ za posrednictwem
formularza, ktéry Sprzedajgcy udostepnia na stronie Sklepu.

Zaleca sie, by oswiadczenie o odstgpieniu zostato ztozone:

o pisemnie na adres: Topserw Sp z 0.0., ul. Marecka 66a, 05-220 Zielonka

o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@topserw.pl

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1i 2.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa ta uwazana jest za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy, jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wysle
Produkt do Sklepu przed uptywem 14 dniowego terminu.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zobowigzany jest ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy Sklep niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci mu wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu jezeli takowe ponidst (kosztow
dostarczenia nie nalezy myli¢ z kosztami zwrotu). Jezeli Konsument wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty oferowany sposdb dostarczenia, Sklep
nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.
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Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sklep przy uzyciu tego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, chyba
ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wyraznie zgodzit sie na
inny sposdéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Zwrot pfatnosci nie obejmuje kosztéw zwrotu Produktu przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze ponosié
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
powinien wiec postepowac z Produktem majac na uwadze, koniecznos¢ jego
ewentualnego, pdzniejszego zwrotu.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umodw:

o o S$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

o W ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

o W ktdrej przedmiotem $Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

o W ktdrej przedmiotem $Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

o W ktdrej przedmiotem $Swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o W ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
towarami;

o W ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
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moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

o W ktérej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

o W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;
zawartej w drodze aukgcji publicznej;

o o0 S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta;

o 0 Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraZznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

Reklamacje

1. Sklep dostarcza Produkty zgodne z Umowa. Jesli Produkt jest niezgodny z Umowg
Sklep odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
doprowadzenie do ich zgodnosci z Umowa na postawie przepiséw rozdziatu 5a
ustawy o prawach konsumenta.
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2. Sprzedawca w okresie dwéch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu braku
zgodnosci Towaru z Umowa. Niezgodnos¢ z Umowa wystepuje jesli:

o opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc¢ i funkcjonalnos¢ Towaru sg niezgodne z
Umowg,

o Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry to
Sprzedawca zaakceptowat,

o Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju,

o Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktérych mozna sie
spodziewac dla tego rodzaju Towardw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,

o Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami,
ktdrych dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze rozsadnie oczekiwac,

o Towar nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,

o brak zgodnosci Towaru z Umowg wynika z niewfasciwego zamontowania
Towaru, jezeli zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego
odpowiedzialnos¢, lub niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta byto wynikiem
btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do
zgodnosci z Umowag poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedawca
moze dokonaé wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zada naprawy, lub moze dokonaé naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta zgda wymiany. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéow dla Sklepu, moze on odméwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgdac¢ obnizenia ceny
lub odstgpi¢ od Umowy jezeli:

o Sprzedawca odmdwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowag zgodnie
z ust. 3 zdanie 2 lub 3 powyzej,

o Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci zUmowa w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta

o brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,
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o brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego
skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru,

o z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci zUmowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpic od
Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodno$ci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych
na podstawie Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardéw, lub w odniesieniu do
innych Towardow nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zgodzit sie zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa.

Reklamacje w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z Umowga mozna ztozy¢ w dowolnej
formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu.
Sprzedawca udostepnia na stronach Sklepu przyktadowy wzér reklamacyjny, z
ktorego Klient moze skorzystac.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé w szczegélnosci nastepujgce dane: imie i
nazwisko, adres, numer zamdwienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne
reklamacji, numer konta bankowego i dane kontaktowe.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego
po dniu otrzymania przez Sprzedawce reklamacji. Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji
na adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania zaméwienia.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta udostepnia Sklepowi Produkt
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sklep odbiera od Konsumenta/ Przedsiebiorcy
na prawach Konsumenta Towar na swdj koszt.

. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny. W
przypadku odstgpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze
on wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Zaleca sie, by wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, byty
zgtaszane na adres e-mail: sklep@topserw.pl
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13. Kazdy Klient moze ztozy¢ reklamacje w szczegdlnosci (lecz nie tylko) gdy, wystgpita
jedna z opisanych okolicznosci:
o Produkt posiada wady fizyczne lub wady prawne;
o Produkt jest niezgodny z umowg;
o wystgpito opdznienie w realizacji zaméwienia,
o w fakturze VAT lub paragonie fiskalnym wystepuje btad.

14. W celu usprawnienia procesu rozpoznania reklamacji, zaleca sie, by zgtoszenie
reklamacyjne zawierato nastepujace dane:

o imie i nazwisko/dane dziatalnosci gospodarczej

o adres do korespondencji

o adres poczty elektronicznej (w przypadku gdy Klient zyczy sobie otrzyma¢é
odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej)

date nabycia Produktu

rodzaj reklamowanego Produktu

doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia

zadanie Klienta

zaleca sie rowniez, by wraz ze zgtoszeniem reklamacji dostarczy¢ Sklepowi

dowdd zakupu Produktu (moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia

faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdéd zakupu towaru).

Przedstawienie ww. danych i dokumentdw nie jest warunkiem przyjecia

reklamacji do rozpoznania.

15. Sklep rozpatrzy reklamacje kazdego Klienta niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

16. Klient niebedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktéry
wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sklepu dostarczy¢
wadliwy Produkt na nastepujgcy adres: Topserw Sp. z 0.0., ul. Marecka 66a, 05-220
Zielonka

17. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy, zostat wyraZnie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od
wymogoéw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Produktu.

o O O O O
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